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» Cultura empresarial y talento,

binomio inseparable

Como asentar las bases para la retencion
del talento

En el mundo empresarial contemporaneo, la cultura y el talen-
to se entrelazan de manera intrinseca, conformando un bino-
mio inseparable que impacta significativamente en el éxito y la
sostenibilidad de una organizaciéon. En un entorno tan dinami-
co y competitivo como el actual, comprender el significado de
la cultura empresarial en la era digital y como promoverla se
vuelve esencial para mantenerse relevante y atractivo en el mer-
cado laboral. Y es que empresas con culturas consolidadas repor-
tan hasta un 72% menos de rotacién laboral.

Ademas, el compromiso de los empleados juega un papel crucial
en este escenario, siendo un factor determinante en la producti-
vidad, la retencion del talento y el clima laboral.

La cultura corporativa en la era digital

La cultura empresarial en la era digital va mas alla de simples
normas y politicas internas; se trata de un conjunto de valores,
creencias y practicas que definen la identidad y la forma de
operar de una organizacién en un entorno tecnolbgicamente
avanzado. En este contexto, la cultura se adapta y evoluciona
para integrar la tecnologia como un elemento central en todas
las facetas de la empresa, desde la comunicacion interna hasta la
prestacion de servicios al cliente.

ANALISIS

Comprender el significado de

la cultura empresarial en la era
digital y como promoverla se vuelve
esencial para mantenerse relevante
y atractivo en el mercado laboral

No es un secreto, en la era digital la cultura empresarial se carac-
teriza por la agilidad, la innovacion y la adaptabilidad. Las em-
presas que abrazan esta cultura fomentan la experimentacion y la
creatividad, promoviendo un ambiente donde el fracaso se ve como
una oportunidad de aprendizaje y mejora continua. Todo ello impli-
ca una mentalidad de colaboracién y trabajo en equipo, donde la
tecnologia actia como un facilitador para la conexion y la coor-
dinacion entre los diferentes departamentos y equipos.

Edgar Schein, psicologo social y experto en cultura organiza-
tiva, define la cultura corporativa como el conjunto de valores y
creencias colectivas (profundamente arraigadas) que comparten
los miembros de una organizacidon. Esta cultura se mantiene a
través de la superacion de distintos retos internos y externosy se
forja como el caracter de una persona: a través de la experiencia.
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Resulta vital que cada empresa defina cual es su cultura orga-
nizativa porque ésta influye en la forma de comunicarse, tomar
decisiones y motivar a los empleados. También afecta a la inno-
vacidn, la gestidon del cambio, la contratacidn, la retenciéon y la
identidad global organizativa.

ANALISIS

¢Como promover la cultura empresarial

en un entorno como el actual?
Requiere de un enfoque integral que tenga en cuenta los desafios

y las oportunidades que ofrece la era digital. Algunas estrategias
clave para fomentar una cultura empresarial positiva pasan por:

Definir valores y principios claros: con capacidad de guiar
el comportamiento y las decisiones de todos los miembros de
la organizacidn.

Fomentar la transparencia y la comunicacion abierta: crear
un ambiente donde la comunicacién sea fluida y transparente,
permitiendo que las ideas fluyan libremente y se aborden los
problemas de manera abierta y constructiva.

Invertir en el desarrollo del liderazgo: capacitar a los lideres
para que actlien como modelos a seguir y promuevan una cultu-
ra de confianza, respeto y colaboracion.

Reconocer y recompensar el rendimiento: valorar y reconocer
los logros y contribuciones de los empleados, incentivando asi
un alto desempeiio y compromiso.

Promover la diversidad e inclusidn: crear un entorno inclusivo
donde se respeten y valoren las diferencias individuales, fomen-
tando asi la creatividad y la innovacion.
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Proporcionar oportunidades de aprendizaje y desarrollo: inver-
tir en programas de capacitacion y desarrollo que permitan a los
empleados adquirir nuevas habilidades y crecer profesionalmente.

Fomentar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal:
promover politicas y practicas que apoyen el bienestar y el equi-
librio entre el trabajo y la vida personal de los empleados.

Establecer una cultura de retroalimentacién continua: fo-
mentar un ambiente donde se brinde y se reciba retroalimen-
tacién de manera regular y constructiva, promoviendo asi el
aprendizaje y la mejora continua.

Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: promover la
colaboracidn entre los diferentes equipos y departamentos, faci-
litando asi la innovacién y la resolucién de problemas.

Utilizar 1a tecnologia de manera efectiva: aprovechar las he-
rramientas y las plataformas tecnoldgicas disponibles para me-
jorar la comunicacidn, la colaboracion y la productividad en toda
la organizacion.

ANALISIS

Employee engagement o cémo generar

gancho con tus empleados

El compromiso de los empleados es un aspecto crucial para una cul-
tura empresarial solida y exitosa. Un alto nivel de compromiso se
traduce en empleados mas motivados, productivos y leales, lo
que a su vez tiene un impacto positivo en el desempeiio y los re-
sultados de la empresa.

Pero ¢sabemos realmente cdmo motivar a los empleados? O, mejor
dicho, ¢cOmo generar engagement con ellos? Este aspecto es funda-
mental para cimentar los valores de la compaiiia y construir una
cultura corporativa solida y moderna.

Algunas ideas para generar y potenciar engagement...

+/ Disponer de canales y espacios de comunicacidén interna

" Apoyar el crecimiento de los empleados, construyendo un plan
de trayectoria profesional

" Ofrecerbeneficios de empleado y trabajar sobre su “salario emocional”
+ Organizar bien el tiempo y la jornada

" Garantizar el equilibrio laboral-personal
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10 maneras de cimentar la cultura empresarial
a traveés de la tecnologia

1 Implementar una plataforma de comunicacion in-

i gHutilizar herramientas como intranets o redes
sociales corporativas para facilitar la comunicacion y
l1a colaboracion entre los empleados.

2 Utilizar software de gestion del talento:gials

mentar sistemas que ayuden a identificar, desarro-
llar y retener el talento dentro de la organizacion.

3 Promover la formacion online: s EVEICLLE YO BTV (O o

mas de aprendizaje online para que los empleados
puedan adquirir nuevas habilidades y conocimientos de
manera flexible y conveniente segiin sus necesidades.

4 Utilizar herramientas de evaluacién del desempeiio:
implementar sistemas que permitan a los emplea-
dos recibir retroalimentacion regular sobre su desem-
peiio y establecer metas de desarrollo profesional.

omentar la colaboracid utilizar herra-

mientas de colaboracion en linea, como documen-

tos compartidos o videoconferencias, para facilitar el
trabajo en equipo y la coordinacion.
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6 Implementar programas de reconocimiento y re-

establecer sistemas que reconozcan y
premien los logros y contribuciones de los empleados
de manera publica y tangible.

7 tilizar herramientas de encuestas de clima laboral:

realizar encuestas periddicas para evaluar el clima
laboral y recopilar comentarios y sugerencias de los em-
pleados sobre c6mo mejorar la cultura empresarial.

8 Facilitar el trabajo remoto: [O{J O alo R dER LIRS e

pleados las herramientas y el apoyo necesarios para
trabajar fuera de la oficina, promoviendo asi la flexibi-
lidad y el equilibrio entre el trabajo y l1a vida personal.

9 Promover la innovacion: [Sy: s LIS LA O ALY (0 o
mas donde los empleados puedan compartir ideas y
colaborar en proyectos innovadores, fomentando asi la
creatividad y la iniciativa.

1 O Invertir en tecnologia de bienestar:Riai vV Ton

nologia como aplicaciones de salud mental o mo-
nitores de actividad fisica para apoyar el bienestar y el
desarrollo de los empleados.
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El onboarding como piedra angular
en la gestion del talento

Elonboarding es un momento o proceso vital en la gestidon del talen-
to dentro de las organizaciones modernas. Facilita la adaptacion de
nuevos empleados a su entorno laboral, y juega un papel crucial en
su rendimiento futuro, satisfaccion laboral y, en iltima instan-
cia, en su decisién de permanecer en la empresa a largo plazo.
Forma parte del ciclo vital del empleado, y representa un “momento
clave” en su trayectoria.

Algunos estudios apuntan que una experiencia de onboarding po-
sitiva puede mejorar la retencién de empleados hasta en un 82% y
aumentar su productividad en un 709.

Este momento abarca desde la inmersién en la cultura corporativa
hasta el entrenamiento especifico del puesto, creando un sentido
de pertenencia y compromiso desde el primer dia. Ademaés, un
onboarding efectivo acelera el tiempo que un nuevo empleado tar-
da en ser productivo, lo que se traduce en beneficios econémicos
tangibles para la empresa. En este contexto, las organizaciones
que invierten en un onboarding detallado y personalizado no solo
destacan por su innovacién en la gestidon de recursos humanos, sino
que también se posicionan como lideres en el mercado, atrayendo
y reteniendo al mejor talento.

ANALISIS

Hay momentos clave a lo largo del ciclo de vida de un empleado en
los que el compromiso disminuye y la motivacién es baja. Pero esto
no tiene por qué ser el final de su empleo.

Ciclo vital del empleado: la incorporacién como
“momento clave” en la vida del empleado

Un informe de 2022, de HR Drive, enumera la contratacion como
una de las principales prioridades de las empresas que repre-
sentan grandes desafios. Sin embargo, un estudio de Boston Pro-
ject informa que el 86% de los directivos citan serias dificultades
en la contratacion. Cuando la contratacidén es un reto tan grande,
la atencién debe centrarse en retener y fidelizar a los mejores
empleados.

Pero ¢cuales son los momentos clave en la vida del empleado? A
diferencia de la creencia popular, el nivel de compromiso de un
empleado no disminuye necesariamente siempre con el paso del
tiempo, sino que fluctiia en su trayectoria. “L.os momentos clave re-
presentan los puntos de dicha fluctuacidén que tienen un impacto
considerable en el empleado, ya sea un impacto positivo o negativo,
y depende de cdmo los gestione la empresa”, explica Arnaud Weiss,
Jefe de Personal de LumApps.
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Momentos clave en la trayectoria de un empleado
Fuente: LumApps
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El proceso de onboarding representa un momento clave en la vida
del empleado. Es el inicio de su viaje dentro de la organizacion y
puede determinar el éxito o fracaso de su adaptacion y desempeiio
futuro. Un onboarding efectivo asegura que los nuevos empleados
se sientan bienvenidos, valorados y preparados para enfrentar
los retos que su nuevo rol presenta. Ademas, este proceso ayuda a
fomentar un sentido de pertenencia y compromiso con la empre-
sa desde el inicio, factores clave para la retencién a largo plazo.

Transformando el onboarding con

analisis predictivo e IA

En la vanguardia de la revolucion tecnologica, el analisis predictivo y
la Inteligencia Artificial (IA) estan redefiniendo el arte y la ciencia de
la incorporacién de nuevos empleados. En un mundo donde la prime-
ra impresion lo es todo, las empresas estan adoptando estas tecnolo-
gias avanzadas para transformar el onboarding en una experiencia
altamente personalizada y eficiente. La pregunta es: ¢codmo estan
estas herramientas tecnoldgicas moldeando y definiendo el futuro
del trabajo y qué significa esto para la gestidon del talento?
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Imagina, por ejemplo, un proceso de incorporacién donde, an-
tes de que un nuevo empleado pise la oficina, su trayectoria de
aprendizaje y adaptacion ya esta trazada con precision antes de
que suceda. El analisis predictivo y la IA hacen esto posible al
analizar datos historicos y patrones de comportamiento para
prever las necesidades tUnicas de cada individuo. Este enfoque
proactivo no solo personaliza la experiencia del empleado, sino
que también permite a las organizaciones adelantarse a cual-
quier problema potencial.

La implementacidon de estas tecnologias va mas alla de la simple
automatizaciéon. Facilitan un dialogo continuo a través de la reco-
pilacion y anédlisis de feedback en tiempo real, permitiendo ajustes
dinamicos en el proceso de onboarding. Este enfoque interactivo
asegura que la experiencia de incorporacién no solo cumpla, sino
que supere las expectativas de los nuevos empleados.

Un nuevo horizonte en la gestion del talento:

planes de formacion personalizados y

como crear sentido de pertenencia

El corazdn de un onboarding efectivo radica en los planes de forma-
cion personalizados. Reconociendo que cada empleado es un mun-
do, con un conjunto Gnico de habilidades y necesidades de apren-
dizaje, las empresas estan disefiando programas de formacién
que abordan estas diferencias individuales. Esta personalizacion
garantiza que cada nuevo miembro del equipo reciba el apoyo nece-
sario para florecer en su nuevo rol, beneficiando tanto su desarrollo
profesional como la eficiencia organizacional en su conjunto.
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ANALISIS

Al incorporar analisis predictivo, IA, planes de formacion
personalizados e inmersion cultural, las empresas estan sentando
las bases para una fuerza laboral mas comprometida y eficiente

10

Mas alla de las habilidades y el conocimiento técnico, integrar a los
nuevos empleados en la cultura de la empresa es fundamental. La
inmersion cultural efectiva desde el primer dia ayuda a fomentar
un fuerte sentido de identidad y pertenencia. Al familiarizar a los
empleados con los valores de la organizacion, se promueve un am-
biente de trabajo cohesivo y colaborativo. Esta integracion cultural
no solo mejora la satisfaccion laboral sino que también fortalece el
compromiso del empleado con la vision y objetivos de la empresa.

El onboarding se erige como una piedra angular en la gestidn del
talento, esencial para garantizar la adaptacion exitosa y el de-
sarrollo a largo plazo de los empleados. Al incorporar analisis
predictivo, IA, planes de formacidén personalizados e inmersion
cultural, las empresas estan sentando las bases para una fuerza
laboral mas comprometida y eficiente. Estas estrategias avanza-
das no solo maximizan el potencial de los nuevos talentos sino que
también benefician a la organizacién en su conjunto, marcando
el comienzo de una nueva era en la experiencia de empleado.
En este sentido, el futuro del onboarding promete no solo una
transicién mas suave para los nuevos empleados sino también un
camino hacia un entorno de trabajo mas dinamico, inclusivo
y productivo. Y por supuesto, mas orientado a la retencién y
fidelizacion del talento.
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5 momentos clave que requieren un reiuerzo
del engagement con el empleado

1 es el proceso de formacién de em- o= 2
pleados actuales para nuevas funciones vacantes. el empleado estara ausente durante muchos meses,
Los empleados valiosos que estan preparados para un incluso puede que anos en el caso de una excedencia.
nuevo reto pueden ser excelentes candidatos para el Este permiso requiere un compromiso por parte de la
crossboarding. Este método aprovecha el potencial de organizacion para que el empleado se sienta involucra-
miembros valiosos del equipo. do antes de irse y al reincorporarse.

3 o=} 4 segiin un estudio, el 30% de
es crucial determinar si el empleado necesita ajustes % los empleados empieza a buscar un nuevo trabajo
en sus funciones. Ademas, comunicarte con el emplea- tras recibir comentarios negativos de un superior. Pro-
do antes de la fecha de regreso sera esencial para llevar a cura involucrar al empleado: comparte los plazos para
cabo una transicion fluida. cumplimentar los documentos previos, detalla lo que es-
peras en la reunion, consulta cuales son sus metas profe-
sionales, y programa acciones posteriores a la revision.

g
fe)

5 Lanzamiento de un determinado proyecto: EUVE VAR R UEV RO YR TIETREV VAV S L0 R0 RIS {0} 77T (o)
los equipos estan altamente comprometidos, pero el estrés poslanzamiento puede disminuir ese
compromiso. Para abordar esto, se deben elaborar resiimenes del trabajo realizado, compartir calenda-

rios de plazos, redactar planes de despliegue por equipos y enviar notas de felicitacion o llevar a cabo
reconocimientos personales.

ﬂ
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Estrategias de retencidon de talento a largo

plazo: mas alla del salario

Atras quedaron los dias en que un salario competitivo era suficien-
te para mantener a los empleados comprometidos y leales. Hoy,
las estrategias de retencion y fidelizacion deben ser multifa-
céticas, enfocadas al desarrollo profesional, el reconocimiento y

el feedback, la conciliacion laboral, y la integracion de tecnologias
avanzadas como la IA.

Segiin LinkedIn’s 2022 Workplace Learning Report, el 94% de los
empleados dice que permaneceria mas tiempo en una empresa si
esta invirtiera en su aprendizaje y desarrollo profesional. Este de-
seo de crecimiento se extiende mas alla de las promociones tradi-
cionales, abarcando nuevas oportunidades de formacién, mentoria,
y la posibilidad de asumir nuevos desafios que supongan verdade-
ros retos.

Organizaciones lideres en retencidén, como Google y Amazon, ofre-
cen programas de desarrollo expansivos que incluyen desde cursos
de capacitacion internos hasta subsidios para educacidén externa.
Estas empresas entienden que invertir en el crecimiento de sus
empleados no solo los beneficia individualmente, sino que también
enriquece el conjunto de habilidades que pondran en practica en
la organizacidn.
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Reconocimiento y feedback:

claves del compromiso

El reconocimiento es otra piedra angular en la retencién y fideliza-
cion de talento. Otro estudio, de Gallup sobre el reconocimiento en
el trabajo, detect6 que los empleados que no se sienten adecua-
damente reconocidos tienen el doble de probabilidades de dejar
su trabajo.

En este contexto, los expertos destacan 5 consejos esenciales que
todo Responsable de Recursos Humanos debe conocer para un re-
conocimiento efectivo de los empleados:

Personalizar el reconocimiento: un estudio de Shopify reveld
que el 82% de los empleados son mas felices en el trabajo cuando
se les reconoce. Y esto repercute directamente en el compromiso
y en la productividad.

Ser oportuno: Achievers Workforce Institute destaca que los
Managers o Responsables de equipos no siempre saben buscar
el momento y el espacio adecuado para dar feedback y reconoci-
miento a sus colaboradores.

Frecuencia: seglin otro informe de Gallup, mas del 40% de los
empleados afirma que la frecuencia deberia ser un par de veces
por semana o mas.
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El reconocimiento es importante y significativo para los em-
pleados mas jovenes: el 43% de la Generacién Z afirmd no sen-
tirse valorada por sus superiores en el trabajo, el porcentaje mas
alto de todas las generaciones.

Integracion en la cultura corporativa y medir los resultados:
integrar el reconocimiento como parte de la cultura corporativa
es el factor que ayudari a interiorizarlo como un héabito.

Dice Sean Winter, Vicepresidente de Estrategia de LumApps,
que “la calidad es mejor que la cantidad, lo personal y especifico
siempre es mejor que lo genérico, y no sirve de mucho ofrecer elo-
gios de forma dispersa y superficial”.

Seguin un informe de Gallup-2023

los empleados que no se sienten
adecuadamente reconocidos tienen el
doble de probabilidades de dejar su trabajo

13
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Conciliacion laboral:

el equilibrio vida-trabajo

La pandemia producida por la COVID-19 acelero la flexibilidad
laboral, que se ha convertido hoy en dia en una tendencia al alza
demostrando que el trabajo remoto es viable y, en muchos casos,
beneficioso tanto para empleados como para la propia organizacion.
Empresas como Salesforce han adoptado politicas de “trabajo desde
cualquier lugar”, ofreciendo a los empleados la flexibilidad de ele-
gir cdmo, cuando y dénde trabajar. Estas politicas no solo mejoran
la satisfaccion laboral, sino que también contribuyen a una mayor
productividad y lealtad a la empresa.

Ademais, programas especificos orientados al bienestar fisico y
mental de los empleados, como acceso a multiples terapias, acti-
vidades de Team Building, y espacios de trabajo ergondmicos, son
cada vez mas comunes en las organizaciones. Estas iniciativas re-
flejan un entendimiento profundo de que el bienestar del em-
pleado es fundamental para su desempeiio y retencidn.

Hacia una mayor eficiencia y satisfaccién

laboral con la integracion de la IA

La integracion de la IA en los procesos de trabajo representa una
oportunidad para mejorar la eficiencia y, paraddjicamente, huma-
nizar el trabajo. Automatizando tareas repetitivas, la IA permi-
te a los empleados centrarse en actividades mas significativas
y creativas. Seglin un informe de Accenture, el 74% de los profe-
sionales encuestados espera que las nuevas tecnologias como la TIA
generen grandes oportunidades en su trabajo.
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Automatizando tareas repetitivas,
la IA permite a los empleados
centrarse en actividades mas
significativas y creativas

Empresas pioneras en esta integracion, como IBM, utilizan la
IA no solo para automatizar procesos sino también para perso-
nalizar la experiencia de aprendizaje y desarrollo de los em-
pleados, adaptandola a sus necesidades y estilos de aprendizaje
Unicos. Esta aplicacion de 1a IA demuestra un compromiso con el
crecimiento individual del empleado, contribuyendo a su satis-
faccidn y retencion a largo plazo.

Las estrategias efectivas de retencion de talento reconocen que
los empleados buscan mas que una contraprestacion econémica:
buscan crecimiento, reconocimiento, equilibrio y significado
en su trabajo. Al abordar estas necesidades a través del desarro-
llo profesional, el reconocimiento personalizado, la flexibilidad
laboral, y la integracion de tecnologias avanzadas como la IA, las
organizaciones no solo pueden retener a sus talentos valiosos sino
también atraer a nuevos profesionales en un mercado laboral
cada vez mas competitivo. Las empresas que se comprometen a
implementar estas estrategias no solo construyen una fuerza la-
boral mas comprometida y productiva, sino que también se posi-
cionan como lideres en la carrera global por el talento.
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5 pasos claves para asentar una cultura de compromiso

Definir y vivir los valores corporativos: los valores de
una empresa son el corazon de su cultura. Los lideres de-
ben ser los primeros en dar el ejemplo, demostrando como
estos valores se traducen en acciones diarias.

Comunicacion transparente y bidireccional: fomentar un
ambiente donde los empleados se sientan cbmodos compar-
tiendo sus ideas y preocupaciones impulsa el compromiso.

Reconocimiento y celebracion de logros: reconocer el tra-
bajo y celebrar los logros refuerza el sentido de pertenencia.

Desarrollo profesional continuo: invertir en el desa-
rrollo de los empleados no solo mejora sus habilidades,
sino que también muestra un compromiso con su futuro.

Bienestar integral: El compromiso es mas alto cuando
los empleados se sienten cuidados en todas las dimensio-
nes de su bienestar: fisico, emocional, financiero y social.
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2

2t herramientas para fomentar
una cultura de reconocimiento

Un estudio de Gartner asegura que sélo el 24% de los empleados se sienten valorados por
sus esfuerzos, mientras que una encuesta realizada por Boston Consulting Group, revela que
menos del 60% de los lideres muestran un reconocimiento real hacia sus empleados.

1 permite a los emplea-
dos valorar y celebrar los logros y el comportamiento de
sus comparieros, promoviendo la motivacion, el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral. Ademas, fortalece los lazos
dentro del equipo y aumenta el sentido de pertenencia.

3 Reconocimiento descendente: s M-I BLERIT S

res reconocer abiertamente los logros, contribucio-
nes o actitudes destacadas de su equipo. Este tipo de re-
conocimiento valida el esfuerzo individual y refuerza la
cultura corporativa al mostrar un ambiente de trabajo
positivo y motivador.

ﬂ

<
<+ L A%
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2 Promocion de los logros de los empleados: fugx
mover los logros de los empleados es esencial para
inspirar un sentido de reconocimiento y motivacion.
Fomenta una cultura de intercambio de conocimientos,
inspirando a otros y fortaleciendo el equipo.

4 Seguimiento de las iniciativas de reconocimiento:Ell

monitorear el progreso de las iniciativas se pueden
recopilar datos importantes y programar acciones de-
terminadas. Estos datos permiten ajustar y perfeccionar
las practicas de reconocimiento segiin las necesidades y
preferencias del equipo.
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Compromiso + motivacion: La receta para

impulsar la productividad

Fomentar y promover una cultura de compromiso en la organizacion es
una tarea que va mas alla de simples iniciativas o acciones puntuales;
es un proceso continuo que empieza incluso antes de que el empleado
firme su contrato y se prolonga a lo largo de toda su vida laboral dentro
de la empresa. Esta cultura de compromiso es fundamental para el éxito
de cualquier organizacidn, ya que los empleados comprometidos son
mas productivos, creativos y leales, lo que se traduce directamente
en mejores resultados. Dedicar el tiempo que se merece a la incorpo-
racion de nuevos empleados, como asentar la motivacion en la organi-
zacion y el uso de herramientas digitales para cohesionar a los equipos,
son pilares basicos en la construccion de una auténticay efectiva cultura
de compromiso.

La incorporacion a la organizacion

como punto de inflexién

La incorporacion de nuevos empleados a la organizacion representa
un momento critico que puede determinar el nivel de compromiso y
motivacion del empleado a lo largo de toda su trayectoria en la empre-
sa. Un estudio reveld que una experiencia de incorporacién efectiva
puede aumentar la retencién de empleados en un 82% y la produc-
tividad en mas del 70%. Este proceso no solo debe enfocarse en los
aspectos administrativos o técnicos del nuevo puesto, sino también en
inculcar la cultura de la empresa, sus valores y su vision.

16
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Una incorporacion exitosa debe ser una experiencia integral que
brinde al nuevo empleado una comprension clara de como su trabajo
contribuye a los objetivos generales de la empresa, fomente relacio-
nes significativas desde el inicio y establezca expectativas claras en
cuanto a su desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.

Intranet en la organizacion, la base

para la cohesién de equipos

Una intranet moderna y bien implementada puede ser una herra-
mienta poderosa para fortalecer una cultura de compromiso. Se-
gin LumApps, plataformas de intranet que integren microaprendi-
zajes no solo facilitan la comunicacién y colaboracion entre equipos,
sino que también promueven el desarrollo continuo y la integra-
cion cultural. Este tipo de aprendizaje se basa en lecciones breves y
especificas, disefiadas para ser consumidas de manera flexible.

La intranet sirve como un espacio centralizado para acceder a re-
cursos, compartir conocimientos y celebrar logros, creando un
sentido de comunidad y pertenencia. Ademais, al incorporar ele-
mentos de gamificacidn, las intranets pueden hacer que el apren-
dizaje y la colaboraciéon sean mas atractivos y efectivos. Datos de
LumApps indican que este enfoque puede aumentar la retenciéon de
conocimiento hasta un 909%.

17

ANALISIS

La intranet sirve como un

espacio centralizado para

acceder a recursos, compartir
conocimientos y celebrar logros,
creando un sentido de comunidad
y pertenencia

Implementar una intranet que soporte estas actividades puede
ayudar a los empleados a sentirse mas conectados con la organiza-
cidn y entre si, lo cual es crucial para un compromiso a largo plazo.
La clave esta en elegir una plataforma que sea intuitiva, accesible
y que refleje los valores y objetivos de la empresa.

Crear y mantener una cultura de compromiso en la organizaciéon
requiere un enfoque holistico que integre estrategias efectivas
de incorporacién, comunicacion, reconocimiento, desarrollo
profesional y bienestar. Utilizar herramientas tecnolégicas como
una intranet bien disefiada facilita estos procesos, promoviendo la
cohesion de los equipos y el desarrollo continuo.
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10P 20: Beneticios del engagement de empleado

Reduccién del
absentismo laboral

6

Liderazgo mas eficaz
y lideres mas
comprometidos

11 Comportamientos
mas positivos

en todos los niveles
de la plantilla

16

Aumento de la
fidelizacioén de
los empleados

2

Aumento de
la productividad

7

Crecimiento
empresarial

12

Estimulacidon de
la innovacién
y la creatividad

17 Mejora de las

tasas de retencién
y fidelizacién
del talento

Mejora del bienestar
y la seguridad de
los empleados

8

Mejora de la
satisfaccion del
cliente

13

Fortalecimiento
de 1a moral

1 8 Mejora la

conciliacién y se
produce una mayor
satisfaccién personal

4

Mejora de la salud
de los empleados

O

Mejora de la comuni-
cacion de los equipos

14
Incremento del

respeto empleado-
organizacion-empleado

1 9 Mejorala

colaboracion entre
los equipos
y las personas

5

Menor rotacién
de empleados

10

Mejora de la imagen
y la reputacion
de la empresa

1 5 Asuncién de

mayores responsabi-
lidades por parte
de los empleados

20

Disminuye la tasa
de personas al borde
del “burnout”
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Norman Devaux

Area Leader - Southern Europe & LATAM
de Lumapps

Existe un proverbio chino que dice:

TRIBUNA

?

La evolucion del trabajo
y la importancia de la CULTURA

“El mejor momento para plantar un arbol es hace 20 afios, el segundo mejor momento es ahora’.

Segln el Gltimo estudio de Gallup sobre el estado del trabajo en
Esparnia, un 10% de los empleados se sienten comprometidos en sus
trabajos por debajo de la media Europea del 13%. Esta situacidon
alarmante revela una desconexidon total entre las expectativas,
necesidades y deseos de los empleados y el diseiio de las
organizaciones de estas expectativas, necesidades y deseos.

¢Como hemos llegado a esta situacion?

Para obtener una respuesta tenemos que observar la evolucion del
mundo laboral desde el comienzo del siglo XX hasta ahora.

1. Era de la Utilidad

Hace décadas, la relacidon que teniamos con nuestros empleadores
era bastante sencilla. Estos tenian trabajos que necesitaban cubrir,
nosotros teniamos facturas que pagar y ciertas habilidades que
podiamos ofrecer, asi que intentadbamos conseguir ese trabajo
disponible. En esa época, no cabria mencionar programas de salud
y bienestar, traer perros a la oficina o modalidades de teletrabajo.
Se reirian de nosotros y lo mas probable es que el empleado fuera
despedido en el acto.

2. Era de la Productividad

Después de la era de la utilidad llegé la era de la productividad, con
la introduccion de métodos y enfoque pioneros para optimizar la
forma en que trabajaban los empleados, con métodos que van desde
el Taylorismo hasta el Kaizen. >
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Los Managers usaban crondmetros para ver cuanto tiempo les
tomaria alos empleados realizar una tarea para ganar unos segundos
mas aquiy alla.

Todo esto fue disefiado para mejorar la productividad y el
rendimiento al tiempo que enfatizaban los procesos repetitivos,
como la famosa linea de ensamblaje de las fabricas.

En resumen, la era de la productividad era igual que la de la utilidad
pero con esteroides.

3. Era del Compromiso

Luego, vino la era del compromiso, un concepto radicalmente nuevo
en el que vimos al mundo empresarial darse cuenta de que tal vez
deberian prestar mas atencién a los empleados. Valorarlos en vez
de intentar extraer mas de ellos. En realidad, este fue un enfoque
bastante revolucionario que desvié parte de la atencidén sobre
como la organizacidén puede beneficiarse y extraer mas valor de los
empleados y comprender como y por qué trabajar.

Y es que cuanto mas comprometido esté un empleado mejor, ¢no?
Aqui es donde nos detuvimos y donde hemos estado durante las
ultimas dos o tres décadas.

Espaiia se sitlia como el cuarto pais con menor compromiso laboral
de toda Europa, teniendo casi al 90% de sus empleados poco o nada
comprometidos con su trabajo. Nos vemos obligados a manifestar
que la era del compromiso no tuvo los resultados que esperabamos.

TRIBUNA

Entonces, ¢qué hacemos? Imaginemos que compramos un auto
viejo en un depdsito de chatarra y luego gastamos miles de ddlares
en pintura, tapizados y mejoras para el interior.

Aunque el auto se vera hermoso, seguira conduciéndose como
el mismo auto que hemos traido a casa del depdsito de chatarra.
Si deseamos mejorar el rendimiento del automodvil, debemos
reemplazar el motor. >
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Las organizaciones del IBEX-35 estan invirtiendo considerables
recursos en programas de cultura corporativa, redisefios de
oficinas, iniciativas de compromiso y estrategias de bienestar.
Desafortunadamente, estas iniciativas hacen que la organizacion se
vea mejor, pero tienen poco impacto en su desempeno real.

Solucion = 4. Era de la Experiencia
Estamos entrando en la cuarta era: la era de la experiencia del empleado.

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones utilizan el compromiso
y la experiencia de los empleados indistintamente sin ninguna
diferencia distinguible, lo cual es incorrecto. El compromiso ha
consistido en cambios estéticos a corto plazo que las organizaciones
han estado intentando realizar para mejorar su forma de trabajar.

Si este enfoque no funciona para un automovil, ciertamente no
funcionara para una organizacion. Si el compromiso es la inyecciéon
de adrenalina a corto plazo, entonces la experiencia es el redisefno a
largo plazo de la organizacién. Esla atencion puesta en el motor en lugar
de en la pintura y en la tapiceria.

Percibo la experiencia de empleado como aquello que crea personas
comprometidas, perotambién que se centraen el disefio de una cultura,
en la tecnologia organizativa y en el aspecto fisico de la organizacion.

El mundo laboral necesita una operacidon quirdrgica, destruir su
base que esta obsoleta para construir nuevas fundaciones sélidas y
adaptadas alos desafios de nuestro siglo. Cambiarla orden de prioridad.

TRIBUNA

?

“Poniendo al empleado en el centro de
nuestra estrategia nos acordaremos de que
la cultura de grupo es una de las fuerzas
mas poderosas del planeta”

Pasar de un modelo donde el empleado y el cliente eran los Gltimos de
la cadena, a un modelo presente y futuro que ponga los intereses de los
empleados primero, luego a los clientes y por Gltimo a los accionistas.

Lo mas valorable con este cambio de paradigma es que un
empleado comprometido aporta mayor productividad y por ende
mejores resultados. ¢Para el deleite de quién?

1. Accionistas
2. Clientes

Como suele ocurrir, la respuesta a menudo se encuentra en el pasado.
Tenemos que recordar la esencia de la palabra CULTURA, que
proviene del latin Cultus, y que significa cuidar.

Poniendo al empleado en el centro de nuestra estrategia nos
acordaremos de que la cultura de grupo es una de las fuerzas mas
poderosas del planeta.

Todos queremos una cultura sélida en nuestras organizaciones,
crear comunidad y familia. Todos sabemos que funciona, ha llegado

el momento de sacrificarnos como equipo por ello.

A por el cambio.
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Alejandro Cerqueira

Global Senior Manager Internal
Communications de Cabify

¢COomo puede una intranet para empleados mejorar la eficiencia
organizativa al facilitar el acceso rapido a informacion crucial,
politicas internas, formaciones a disposicion del empleado y
recursos compartidos?

En Cabify contamos con mas de 1.000 empleados en 7 paises de
Espaifiay América Latina, por lo que es clave para nosotros construir
una culturacompartiday, al mismo tiempo, relevante enlas distintas
geografias. Asi que, lo principal es que la intranet sea una palanca
al servicio de nuestro propésito de la compatiia -transformar las
ciudades en mejores espacios para vivir a través de la movilidad- y
de nuestras necesidades especificas de negocio. Si la intranet logra
estar alineado bajo lo primero, e impulsar lo segundo, todo ello con
el empleado en el centro de la experiencia, es cuando una intranet
es realmente diferencial.

éQué caracteristicas especificas de una intranet pueden
fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre empleados
dispersos geograficamente, promoviendo asi un sentido de

ENTREVISTA

?

“En un contexto cada vez mas hibrido y deslocalizado,
poder personalizar a través de una intranet la informacién
que recibe cada empleado es diferencial”

unidad y pertenencia?

Como empresa de TechMobility, en Cabify la capa de tecnologia es
esencial en nuestra propuesta de valor y resulta fundamental para
alcanzar nuestros objetivos. Asi que, lo primero es contar con una
base tecnoldgica en forma de solucidn técnica eficiente, moderna,
flexible y que responda a las necesidades especificas. Pero, para
construir por encima de esto, es necesario un trabajo conceptual y
estratégico(paraasegurar que laIntranet responde alas necesidades
concretas de la organizacién) y, sobre todo, entender la intranet
como, también, un elemento de construccidon de cultura corporativa.

En cuanto a caracteristicas especificas, en el contexto actual de
cambio y desarrollo tecnoldgico en el que vivimos, una intranet
exitosa tiene que ser altamente personalizable, aunque modular y
facilmente manejable y actualizable; capaz de integrarse de manera
sencilla con el resto de las soluciones tecnoldgicas que se usen en la
organizacidn; ofrecer métricas precisas, ltiles y accionables y, en
definitiva, ser una solucidn eficiente en cuanto a implementacion.

>
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¢De qué manera una intranet puede mejorar la comunicacion
interna, permitiendo a los empleados estar al tanto de los
acontecimientos de la empresa, proyectos en curso y eventos
importantes, incluso cuando trabajan desde ubicaciones remotas?
En Cabify nos orgullecemos de ser iberoamericanos y, como tal,
trabajamos para generar oportunidades con impacto directo
en los paises en los que operamos. Y para ello, la tecnologia debe
acompafar y ayudarnos a llegar a todos los paises en los que
estamos presentes. Asi que la clave para lograrlo pasa, de entre todo
el pliego de condiciones que se le puede pedir a una Intranet, por
la capacidad de personalizacidon de la experiencia. En un contexto
cada vez mas hibrido y deslocalizado, y con multitud de audiencias,
perfiles o geografias, poder personalizar al detalle qué informacion
y de qué manera la recibe cada empleado es diferencial. Ademas,
es importante que la tecnologia acompafie con soluciones de
automatizaciéon, medicidn, y escalabilidad.

¢Qué impacto tiene una intranet en la experiencia del empleado,
en cuanto a su capacidad para acceder a recursos de desarrollo
profesional, participar en actividades formativas y sentirse
parte de la cultura organizacional, independientemente de su
ubicacion fisica?

Entender el impacto de una Intranet pasa por comprender que
la experiencia de empleado ha evolucionado en los Ultimos aiios,
especialmente tras 2020,y se ha fragmentado. Hoy en dialos tiempos

ENTREVISTA

?

“Una intranet exitosa tiene que ser
altamente personalizable: modular,
facilmente manejable y actualizable.
Capaz de integrarse de manera
sencilla con el resto de las soluciones
tecnoldgicas que se usen en la
organizacion”

profesionales son mas cortos, y las fases de este journey mucho mas
liquidas. La experiencia de empleado ya no esta ligada a un espacio
fisico, ni siquiera al concepto de empleado propiamente dicho:
alumnis o el talento a atraer estan ya imbuidos en esta experiencia.

En ese sentido, en un contexto mas complejo, una Intranet que logre
ser el elemento central de la experiencia (en este caso digital) del
empleado, lograra ser una solucién de auténtico impacto.
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Idoya Martin

Senior Internal Communications de Fluidra

¢Cuales son los métodos mas efectivos para llegar alos empleados
a través de los canales de comunicacion interna, considerando la
diversidad de perfiles y preferencias de comunicaciéon dentro de
la organizacion?

Fluidra es una compaiiia global, estamos presentes en 47 paises,
contamos con mas de 125 delegaciones comerciales, mas de 40
centros de produccién y una plantilla de mas de 6.400 empleados que
representan a mas de 70 nacionalidades, tenemos equipos presentes
en Europa, América, Australia, Asia y hasta Africa.

Para poder atender esta diversidad, en Fluidra contamos con
varias herramientas y canales de comunicacion interna, como la
carteleria digital, intranet, comunicacién en soportes fisicos, ademas,
continuamos explorando nuevas herramientas que nos permitan llegar
através de diferentes dindmicas a nuestras personas. Sin duda, la mejor
herramienta que disponemos a dia hoy para poder conectar con la gran
mayoria de las personas de la organizacion teniendo en cuenta nuestra
estructura, es la intranet. En Fluidra contamos con un portal Global,
al cual tienen acceso todos nuestros empleados con un ordenador y/o
movil corporativo, estamos hablando de mas de 5.000 personas. Se trata

ENTREVISTA

?

“Apostamos por una comunicacion bidireccional, ya
gue para nosotros es clave poder tener una herramienta en

la que los empleados puedan trasladar sus comentarios,
aportaciones y experiencias”

de una herramienta que nos facilita llegar de una forma rapida y agil a
nuestro pablico y con una gran experiencia de usuario.

Hace ya mas de 5 afios que hemos confiado en el SaaS que ofrece
LumApps para alojar nuestra intranet y alolargo de estos afios hemos
ido mejorando y evolucionando nuestro portal con el soporte de este
gran partner. Lo que buscabamos, era poder tener una intranet facil
de manejar, que fuera responsive, con una facil gestidon de usuarios y
grupos, que pudiese albergar como minimo el acceso a tres idiomas
diferentes (espafiol, inglés y francés), en ese momento era mas
complejo encontrar este tipo de soluciones ya que no disponiamos
del acceso a nuevas soluciones y tecnologias como hoy nos puede por
ejemplo brindar la Inteligencia Artificial. Otro de los requerimientos
fundamental para nosotros era que pudiese ser gestionada por
cualquier area de la organizacién, incluyendo a todas nuestras
regiones en el proceso de creacidon y ejecucion. Aportando asi una
Unica plataforma comiin a todos, en la que nuestros usuarios acceden
de forma agil a los contenidos globales y a contenidos especificos de
sus areas o regiones, mientras facilitamos independencia local y
regional en la creacidn de contenidos y usabilidad. >
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Para aquellos empleados que no disponen de ttiles corporativos
con acceso a plataformas digitales, llegamos a través de
comunicaciones fisicas. El reto siempre es llegar a nuestras
personas estén donde estén.

¢COmo puede una intranet mejorar la comunicacion interna y la
colaboracion entre los equipos en una empresa? ¢Cuales son los
beneficios tangibles que pueden esperarse al implementar una
intranet eficaz?

Somos una compaiia que ha crecido a lo largo de los ltimos afios
de una forma exponencial, con una gran actividad en fusiones y
adquisiciones. Bajo esta base, el objetivo que tenemos en el area
de Comunicacién Interna a nivel global es construir y potenciar el
sentimiento de integracion, de pertenencia y compromiso con la
organizacién, creando una cultura ONE Fluidra, con confianza y
coherencia para todas nuestras personas.

Apostamos por una comunicacidon bidireccional, en este sentido,
para nosotros es clave poder tener una herramienta en la que los
usuarios puedan transmitir sus reacciones ademas de trasladar sus
comentarios/aportaciones/experiencias. Es otra forma de fomentary
mejorar el engagement de las personas facilitando la interaccién y el
reconocimiento entre ellas. Como son los espacios especificos dentro
de nuestra intranet, como comunidades en las que facilitamos la
oportunidad de reconocer y/o agradecer a nuestros compaieros el
esfuerzo y buen trabajo realizado. >
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¢En qué medida la implementacion de una intranet influye en la
eficiencia operativa y la productividad de los empleados?
Creemos firmemente que una herramienta como la intranet
corporativa, favorece la comunicacidén, la participacion, el
reconocimiento y el sentido de pertenencia de los empleados al crear
un espacio de interaccion y colaboracion entre los distintos niveles
y areas de la organizacion. Ademas de ser un entorno seguro para
facilitar el acceso a otras herramientas, procesos de utilidad diaria de
nosotros, estimula el aprendizaje y el intercambio de conocimiento.
La mision, visidn y los valores de Fluidra son nuestra estrella polar,
que guianlatomade decisiones de nuestro equipo para garantizar que
construimos una cultura resiliente en nuestra organizacion. Nuestra
intranet es una excelente herramienta para seguir construyendo y
poner el foco en esta direccion.

¢Comopercibenlosempleadoslaintroducciéndeunaintranetenel
lugar de trabajo? ¢Existen preocupaciones comunes o resistencia
al cambio que deben abordarse durante la implementacion de
este tipo de plataformas de comunicacidén interna?

Ennuestro caso, laintranet es un espacio en el que se puede consultar
e interactuar con las Gltimas novedades de la compania. Nuestros
empleados pueden acceder a concursos y diferentes activaciones/
iniciativas internas, conocer mas en profundidad determinadas
areas de nuestra organizacion, tanto a nivel global como mas local
o regional, conocer los ultimos cambios organizativos, acceder al

ENTREVISTA

?

“La intranet es una herramienta de gran
importancia para cualquier organizacion y un
canal de comunicacion que nos permite de
manera homogénea llegar a nuestras personas”

directorio de personas con informacién 1til para poderse contactar
en caso de necesidad A la misma vez nos permite acceder y consultar
el blog de nuestro CEO en el que de una forma periédica publica
contenido de interés para todos nosotros, permitiendo también poder
tener un acceso mas cercano de forma bidireccional, y todo ello es de
gran ayuda y reconocimiento para nuestros empleados.

Creemos que es una herramienta de gran importancia para cualquier
organizacién y un canal de comunicaciéon que nos permite de manera
homogénea llegar a la organizacion.

Tiene la ventaja de poder hacer mejorar y aprovechar los grandes
desarrollos tecnoldgicos para facilitar su uso y la experiencia del end
user. La resistencia al cambio es inherente al ser humano, por lo cual
es muy importante a la hora de implementarlos el poder demostrar
los beneficios de este, como asi también involucrar a aquellos
stakeholders clave desde el principio del proceso.
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